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Sevvicio de ATencion a la Familia

El Servicio de Atencion a la Familia del municipio de Alcald de Henares es un recurso de
apoyo y orientacion a familias, pablico y gratuito, implementado por los Servicios Sociales Municipales,
que pretende promover el bienestar de las personas menores incidiendo especialmente en aquellas
situaciones familiares que pueden constituir un riesgo para ellas.

;Quiénes somos?

Somos un equipo multidisciplinar formado por profesionales de Trabajo Social, Educacion Social
y Coordinacion, con experiencia en la intervencion familiar, formacion preventiva y en la gestion
de proyectos sociales.

;Qué servicios ofrecemos?

Las actuaciones del Servicio de Atencion a la Familia, responderan a la promocion y apoyo de las
familias en dificultades, crisis y conflictos que puedan surgir a lo largo de su ciclo vital. Para ello
destacamos los siguientes servicios:

e Informacidn y asesoramiento e Orientacion o Talleres
sobre recursos municipales Familiar formativos

iPerfil de personas que atendemos?
Familias con menores y/o adolescentes empadronados y residentes en el municipio.

;Qué situaciones atendemos?

Rivalidad entre herman@s / Promocionar autonomia / Establecer normas / Educacion sexual /
Uso de tecnologias / Cooperacion en tareas domésticas / Afrontar y gestionar las rabietas /
Afrontar y comunicar una separacion de progenitores / Mejorar la comunicacion y habilidades
sociales / Gestion de conflictos en la familia / Promover el respeto, Vinculo afectivo / Gestion de
emociones / Amistades y/o malas influencias / Acuerdo de estilo educativo / Competencias para
la negociacion / Disciplina positiva / Habitos y ocio saludable / Apoyo rutinas diarias / Gestionar
fracaso escolar / Trabajar altas expectativas parentales... y mucho mads.

{Como trabajamos?
Trabajamos desde una atencion individual y personalizada con la familia junto con un técnico/a
de familia, y/o a través de la participacion en talleres planificados a lo largo del afio.
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Sevvicio ATencion a la Familia

¢Como se inicia intervencion en nuestro Servicio?

Basta con que la familia se ponga en contacto con el recurso mediante teléfono, email, pagina
weD, etc. y solicitar una cita previa. ks imprescindible la voluntariedad de la familia y el
consentimiento de ambos progenitores en el caso de familias con menores y/o0 adolescentes.

;Qué situaciones NO atendemos?
e No realizamos mediacion familiar, ni terapia familiar.
e No atendemos situaciones de consumo de sustancias toxicas o vinculados a procesos de
salud mental.
e No intervenimos cuando existen procesos judiciales abiertos entre progenitores.

¢Qué hacer en situacion de riesgo?

Ante situaciones de riesgo y desamparo, todas las instituciones deben actuar conforme a la
legislacion vigente en esta materia (tanto estatal como autonomica). Desde los Servicios
Sociales Municipales se promueve la actuacion interinstitucional en el Municipio, a través de
Mesas de coordinacion técnica.

La situacion de riesgo de menores, debe notificarse a los Servicios Sociales Municipales a
través de informe acreditativo de la misma, que puede remitirse por correo ordinario o correo
telematico: infosociales@ayto-alcaladehenares.es. Esta notificacion implica, en su caso, la
posterior participacion interinstitucional para la valoracion global e intervencion en la red
municipal.

La situacion de desamparo de menores, tal y como recoge la legislacion, debera
notificarse ante la Administracion competente (Area de proteccion al menor).

DESCARGA AQUI EL PROTOCOLO DE ACTUACION

iNo dudes en contactar con nosotros ante cualquier otra informacion!

igiquenos!

@safalcala
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mailto:infosociales@ayto-alcaladehenares.es
https://serviciossociales.ayto-alcaladehenares.es/wp-content/uploads/2020/09/Descarga-para-profesionales-PROTOCOLO-DE-DETECCION-Y-VALORACION-DE-SITUACIONES-DE-RIESGO-DE-MENORES-1.pdf
https://serviciossociales.ayto-alcaladehenares.es/wp-content/uploads/2022/05/LA-ATENCION-A-LA-INFANCIA-Y-A-LA-ADOLESCENCIA-EN-DESPROTECCION-municipio-de-Alcala-de-Henares.pdf

